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Business Consultant Artificial Intelligence

- Onafhankelijk

- Begeleiding naar succes

Referenties:

- Reclassering Nederland

- Ministerie van Justitie en Veiligheid DJI

- Amarant Groep

- Heliview

Ton Abelen

tonabelen@wizzin.nl www.wizzin.nl 06 - 46 25 71 99
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“Mag ik een boom 
omhakken?”









IK WIL EEN BOOM OMHAKKEN

1. In zoekveld tilburg.nl : Ik wil een boom 
omhakken 

2. Geen antwoord 

3. Via menu naar ‘omgevingsvergunning’ 

4. Geen antwoord maar wel een knop naar 
‘omgevingsloket openen’  

5. Particulier aanklikken en dan: “WOOHH!!” 

6. Inloggen/DigiD/Vergunning Aanvragen/
Melden/Check/Informatie (voor informatie ga 
naar tilburg.nl?) 

7. Het proces: A: Locatie ingeven, 36 keuzevakken,  

8. Als ik niet weet wat ‘KAPPEN’ is probleem.  

9. Verder? Nee, eerst weer een enorme lijst met 
‘watervergunning’  

10.  Kies Check 

11.  Tada, eindelijk antwoord: Nog 3 checks

http://tilburg.nl
http://tilburg.nl


Welkom bij de Gemeente Tilburg

Waarmee kunnen wij u helpen? 

Geef hier uw vraag op: 



Welkom bij de Gemeente Tilburg

Waarmee kunnen wij u helpen? 

Geef hier uw vraag op: 

IK WIL EEN BOOM OMHAKKEN



IK WIL EEN BOOM OMHAKKEN

GT: Welkom bij de gemeente Tilburg. Voor het omhakken van een boom kan het zijn dat u een vergunning 
nodig heeft. Wilt u dit controleren? 

B: Ja 

GT: Hiervoor heb ik meer informatie nodig. Wilt u inloggen of de informatie opgeven? Middels inloggen kan 
ik uw gegevens direct ophalen. 

B: Ik wil inloggen 

GT: Uw ziet zo direct een inlogscherm, na het inloggen gaan we in dit huidige scherm verder. 

B: Ok, ik log in 

GT: Weet u de omtrek van de boom op 130 cm hoogte? 

B: Die is ongeveer 40 cm 

GT: Ik zie dat uw tuin, inclusief voortuin minder is dan 100m2, hierdoor is er voor bomen die minder omtrek 
hebben dan 65cm geen vergunning nodig. 

B: Mooi, dus ik kan gaan hakken? 

GT: Op basis van de door u opgegeven informatie kan dat.  Ik sla deze dialoog op in uw dossier. 
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Systemen 

• Data 

• Tekst 

• Foto’s

Communiceren in spreektaal









Gebruiker centraal

Geen management support
Proof of concept is geen waarde

Commitment ontbreekt
Praktijk mag alleen in fase 1 delen
Praktijk mag alleen testen

Doelstelling centraal
Laat technologie niet leiden
Stick to the job
SAY NO
Leiding intern





TON ABELEN - WIZZIN

www.wizzin.nl  -  06-46257199 -  tonabelen@wizzin.nl

http://www.wizzin.nl

