
Design thinking, agile, lean, 
scrum….Help!? 



Wat is de belofte van dit gedachtegoed? 





Principes van design thinking 
1. Human-centered 

2. Collaborative 

3. Iterative 

4. Sequential  

5. Real 

6. Holistic 



Design thinking 



 



Lean principes 
1. Test aannames door te doen ipv analyse en 

planning 
2. Zorg voor heldere doelen en geef teams 

autonomie om de uitkomst te bepalen 
3. Meet of waarde toegevoegd wordt ipv 

hoeveel werk is gedaan 
4. Klein opleveren en snel leren 
5. Kwaliteit in het proces, perfectie als doel 



Lean 



Lean -> MVP 



Agile 



Agile principes 



Scrum 



Hoe gaat het samen? 



Verschil user experience design (UX) en  
Design Thinking  / service design (DT/SD) 



Design sprint 



Wat betekent het voor onderzoek? 

- Onderzoek is doorlopend onderdeel van het proces 

- Vooraf bepalen op welk moment, welk onderzoek nodig is 

- Het doel/resultaat is het uitgangspunt (niet de methode) 

- Welke methode je toepast hangt af van fase in het proces 

- Behoefte aan borging van inzichten (systeem/rol?) 
 



Waar begin je? 

– Werk aan een andere mindset  

– Doe altijd behoefte / empathisch onderzoek 

– Begin klein: klein project 4-6 weken en laat zien wat het 
oplevert 

– Werk met een multidisciplinair team 

– Kijk welke onderdelen voor jouw organisatie werken 

– Leer van elkaar, deel je kennis 
 



Vragen? 
Margot Lagendijk 

m.lagendijk@minaz.nl 

0648137025 

 

Lizet van Tilburg 

l.vantilburg@minaz.nl 

0625685465 
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