Design thinking, agile, lean,
scrum....Help!?

I'M GIVING A TALK ON HOW OUR
COMPANY EMBRACES "DESIGN THINKING."

SINCE YOU'RE A DESIGNER, CAN YOU ) e ——

DESIGN MY SLIDES?
MAKE SURE TO USE COMIC SANS.
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LOOKS

INTERESTING.
BUT WHAT IS A
"SPRINT"?

® marketoonist.com

LEARNING AGILE



Wat is de belofte van dit gedachtegoed?
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Tevreden medewerkers Duidelijke focus Andere bedrijfscultuur Minder verspilling
& klanten
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Meer samenwerking Nieuwe manier van werken Reductie doorlooptijden
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Explore the Build the Build the
problem right things thing right
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Principes van design thinking

Human-centered
Collaborative
Iterative
Sequential

Real

Holistic



Design thinking

The New Double Diamond Model of Design Thinking E
Finding the right Finding the right
problem Herate solution

Empathize Define

Human-Centered
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Lean principes

. Test aannames door te doen ipv analyse en

planning

. Zorg voor heldere doelen en geef teams

autonomie om de uitkomst te bepalen

. Meet of waarde toegevoegd wordt ipv

hoeveel werk is gedaan
Klein opleveren en snel leren
Kwaliteit in het proces, perfectie als doel




Learn
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Measure




Lean -> MVP

Iteration

MVP

Mimmum Viabl

itial Vision
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Launch Launch Launch




Agile principes

O

Responding 1o co re Working

Change Products

D

Customer Individuals
Collaboration B Interactions

Agile
Values

®



Discovery Phase  Sprint planning Daily stand-up Daily review Demo Retrospective

Product Backlog Sprint Backlog



Abstract

Concrete

Hoe gaat het samen?

Sprint planning

@ Product Sprint
backlog execution

: Try experiments

Shipable

review increment

Customer PROBLEM ‘ Customer SOLUTION
DESIGN THINKING LEAN STARTUP AGILE




Verschil user experience design (UX) en
Design Thinking / service design (DT/SD)




Design sprint

pONDAY  TUESDAY  WEDMESDAY THURsbay FRIDAY

SPRINT WEEK




Wat betekent het voor onderzoek?

- Onderzoek is doorlopend onderdeel van het proces
Vooraf bepalen op welk moment, welk onderzoek nodig is
Het doel/resultaat is het uitgangspunt (niet de methode)
Welke methode je toepast hangt af van fase in het proces
Behoefte aan borging van inzichten (systeem/rol?)



Waar begin je?

Werk aan een andere mindset
Doe altijd behoefte / empathisch onderzoek

Begin klein: klein project 4-6 weken en laat zien wat het
oplevert

Werk met een multidisciplinair team
Kijk welke onderdelen voor jouw organisatie werken
Leer van elkaar, deel je kennis



Margot Lagendijk
Vragen? m.lagendijk@minaz.nl
0648137025

Het gaat vaak mis omdat we het
verkeerde probleem oplossen,

niet omdat dat we de verkeerde I—izet van TI I bU rg

oplossing kiezen.

l.vantilburg@minaz.nl
0625685465

naxnaa
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