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Eerst even voorstellen...
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Startpunt van een beeldbrief e &

* QOprechte interesse voor een kwetsbare of
moelilijk bereikbare doelgroep

« Het is een proces, het is nooit af

« Leren door te testen

« Gewoon doen en lol hebben!




Waar staan we nu?

Brieven:

v Paspoort aanvragen

v Adreswijziging/Vertrek uit Rotterdam

v Inschrijving gemeente Rotterdam

v Bijsluiter verkiezingen 2018

v Afvalstofheffing > technische problemen

Alle bevindingen zijn verwerkt in beeldbrief richtliinen
zodat we kennis delen en hergebruiken

1 Schulden



http://www.gebruikercentraal.nl/instrumenten/kennisbank-beeldtaal/richtlijnen-beeldtaal/

Gebruiken van beeld

5 Beeld maakt een Beeld voel je =
complexe situatie emotie
beter inzichtelijk
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Beeld kan informatie
beter overdragen




Paspoort brief




-Y%;, Gemeente Rotterdam

3000KR Rotierdam
Intemet:
www_rotterdam_nlpaspoort
www_rotterdam niiderttaitskaart
A Datum: 16 juni 2014

Mevr. S E @SB

v

9 ®@Rotterdam

Vernieuw uw reisdocument op tijd

Geachte mevrouw Van Mooije,

U ontvangt deze brief omdat uw reisd een p t pt op 16 juli 2014. Met
eenvedopenp&pomkumunlemaarhatbunmlmdrmn Ook is het niet meer geldig als

identiteit d op tijd uw reisdocument.

Alle infs over ok is op de website na te lezen. Voor uw gemak noem

ik h der de meest g ide vragen en den over het van een
reisdocument.

Hoe vraag ik een paspoort aan?

Voor het van een p bij een van de Is of deelg y
mostuvanlsvoreneen P maken. Een afspraak maakt u via de website van de

l/atspraak. Hiervoor heeft u uw DigiD nodig. Telefonisch een
afspmaknwwnkanviahetmmmerumo hou uw Burgerservicenummer (BSN) bij de
hand, hier kan naar gevraagd worden.

Wat neem ik mee?

Alle reisd die u heeft (pasp identiteitskaart), ook als ze zijn verlopen en een
recente pasfoto in kleur. Deze moet voldoen aan de eisen die gelden voor een paspoort of
identiteitskaart. Laat de fotograaf weten dat u de pasfoto nodig heeft voor een reisdocument.

Wi is mijn i isd gereed?

het ni isd fgehaald kan wordt op uw afhaalbewijs vermeld.
In de gevallen is het ni iSOk na vijf dagen klaar.

Hoelang is een reisd geldig?

Vanalsmamzouz:lnhatpaspoonemdsmmm101amgeltﬁgvoorpersonmvan18
jaar en ouder. Voor personen tot 18 jaar zijn het paspoort en identiteitskaart 5 jaar geldig.

1 pidcber 2016

Hoo zit hot cok al weer met do vingoerafdruk?

Sinds 2004 hebbaon het paspoar an dao identiteiskaart son ingebouwwde chip mat uw
porsoonsgegesens on tw kKleurenfolo, Vanaf 20 janusan 2014 worden twee singaraldnikuan
opgenamen in de chip van het paspoort. In de chip van da identieitskaart worden vanaf die
datum geen vingaraidnukkan moar opgenoman. Heoft u kinderen in da leoftijd tot 12 jaar? Van
e wardan bij de anrvrang van een paspoort geen vingemidrukion pamanid.

Hoo vraag Ik son paspoort of identheltskaart voor mijn kind aan?

Woear hat aarvragen van gen idantiiitskaan voor kinderen fat en met 11 jaar is foestemming
van de cuder(s) of voogd nodig. Ook voor hat asreagan van sen paspoort voor ww kind{enan)
in da lonftid 104 an mat 17 jaar is eestermming van ake oudar of woogd nodig dia het gezag
hoafi. Uw kind moet zolf anrwerig zin bi de samesag van het reisdocumant. Kijk op da
wabsite om hed betreffende formulier te downloadan. Mat het ingevulde an onderickenda
formulier &n sen geldig idensieitsbewils — mag ook ribowijs zijn - van v en indien wan
toapassing uw partner die ook het geeag heedt, kan ww kind zoif, na bt maken van sen
atspraak, naar do sadgeinkel.

Hoowoal kost san paspoort an ldentisltskaart ¥

Wosar san actusel overzichi van da actusle kosten voor de aarvrang van san paspoor of
identioishaarn kijkd u op www.rottordam.nl. U betaalt de kosten bij bat cersie bazook aan de
stadswinkal, dus op hed momant dat » sen niesuw paspocrt of identiteitskaart sarvraagt. Ean
betaling maet de pinpas wand! op prijs gesteld.

‘Waar vind Ik digitaal mijn Informatie?
Kjjx ap da wehsita van da gempenta raterdam: wwe rofardam.nl Vioer in hed grosne blak
rechis bowenin sen zoekierm in woar hat cndenrsesp waarover u moer will weten

zoukivem atspraak
roekizem paspoort
ronkizem iderieitsoaarnt

Woaar oon atsprsak in con stadswinked bij u in do buurt:
Wosar infonmatio over et paspoart:
Wosar infanmatie over de identiteitskaart:

Mt vrierdelike gros,

makkelijk en snal

wawrohierdamnlpaspoat
weww roferdam nl.id-umhui'uh.u.r“
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De weg ernaar toe................

- Doelgroep
- Boodschap

Interview afspraken:
- Vragen opstellen

- A — B test uitvoeren
- *lettergrootte

- *afbeeldingen

- *doel van de brief




Voorbeeld interview vragen

Wat betekenen deze afbeeldingen?




lconen of foto’s?
Lettertype?
Zwart-wit / kleur?
Kaders?
Mensen?

Rood?
Beleving?
Boodschap?




Aan de slag met testen!

Maak groepjes van 3 en voer een A — B test uit

Tips:

* Veel doorvragen: waarom?

* Observeren: let op iemand zijn houding en
vraag daarop door

« Stel gerust alle vragen die gewenst zijn




Interviewvragen voorbeeld

BASISVRAGEN

- Van wie heb je de brief gekregen
- Wat willen ze van jou

- Wat ga je doen

BRIEF AFHANKELIJK

- Wat moet je meenemen

Hoe duur is het

Denk je dat het goed komt

Waar ga je heen

Bij keuze bellen: Welk nummer bel je



Ervaringen delen

Wat wij hebben geleerd...

« Testen is helemaal niet moeilijk

* En testers regelen al helemaal niet!
« Je hebt anderen nodig

U kunt ook zonder afspraak langskomen. U moet dan wel langer wachten.




De beeldbank

Kennisbank Beeldtaal:

Eindresultaat paspoort brief:


http://www.gebruikercentraal.nl/instrumenten/kennisbank-beeldtaal/
http://www.gebruikercentraal.nl/instrumenten/kennisbank-beeldtaal/beeldbrieven/briefcpt/paspoort-aanvragen/
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Vragen?
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Bekijk de beeldbrieven,
foto’s en richtlijnen op
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http://www.gebruikercentraal.nl/

