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Geboorteaangifte

Binnen 3 dagen na de geboorte van uw
kind of kinderen doet u hiervan
persoonlijk aangifte. De
geboorteaangifte doet u in de gemeente

waar het kind geboren is. U maakt
hiervoor direct online een afspraak of
via het telefoonnummer 14 023. U kunt
ook tijdens de vrije inloop langskomen in
de publiekshal.
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STAPPENPLAN KLANTREIS

Ken uw Huidige Optimali-
klant Klantreis satie

Design

® ® & ®
Start-up Strategie | Ideale Realisatie Service-
Klantreis | formule




Ik wil een evenement organiseren
Gemeente Alphen aan den Rijn

- 1k ontvang : Ik doe mijn
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Touchpaint
o Ja, vergunning
o Ja, het gaat is binnen!
weer lukken! ‘
]
Positief
1k heb alles netjes
geregeld en zou
Pffl Wel’( best meer controles
veel wer willen!

Neutraal Goed gesprek bij de

gemeente, maar ik

moet wel nog meer

gegevens
aanleveren...
Leges begrijp ik,
maar extra kosten
voor linten en
dranghekken niet.

Negatief

o Ik moet maar
afwachten?
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Mee - moederen. (&) voelt zich geamuseerd bij Q Gemeente
i Haarlem

ALk

28 augustus om 20:32 - Haarlem - €

"Goedemorgen mevrouw, waar kan ik u mee van dienst zijn?"

Ik kom mijn zoon aangeven!

Glimmend van trots gooi ik de glazen deur open en steek mijn hand voorui
en schudt enthousiast de grijzende dame haar hand.

"Wanneer bent u bevallen?"

Uhm......niet, mijn vrouw is bevallen van onze zoon.

Er komt een kiein beetje schaamrood op mevrouw haar wangen en een
veriegen glimiach......"ja, natuurdijk.... dat kan ook™

Ik leg alle papieren op de tafel en zij schuift haar stoel naar achteren om
een stroomschema te gaan volgen.

" Heeftu....?"

Ik leg de erkenning van het ongeboren vrucht neer.

"Heeftu.....7"
Ik leg het paspoort van mijn vrouw neer.
"Heeftu....... (@

Ik schuif de verkiaring van het ziekenhuis naar haar richting.

Ze tikt zich een ongeluk, kijkt nog twee keer op het verborgen
stroomschema achter zich.

Ik hoor een printer reutelen en een prachtig document komt naar voren.
" Kijkt u het even na?”

Getrouwd mijnheer en mevrouw K. te Haarlem......

" Hé, shit......rotformulieren ook....... o

Reutel reutel reutel reutel

Nieuw formulier:

Geboren dochter Mack.....

Uhm, het is mijn zoon.........

Rood hoofd, zenuwachtige lach.

" Ik vind het ook allemaal wel een beetje spannend, wil het zo graag goed
doen. ™

Ik loop lachend de draaideur door met een Haarlemse zoon inclusief bsn
nummer en een lelijk badeendje.

Welkom lieve zoon in deze wereld......horde é€n is genomen!






Linda, de vriendin van Kees, is gisteren
bevallen van hun eerste kind, Joey. De
bevalling verliep voorspoedig. Kees wil
aangifte doen. Hij heeft de erkenning niet
geregeld, maar hij wil wel als vader in de
geboorteakte worden opgenomen.

Leeftijd: 28

Privésituatie: LAT-relatie met Linda, 2 kinderen uit een
eerder huwelijk (Priscilla, 10 jaar, en Dave, 7
jaar) die bij zijn ex-vrouw wonen

Functie: magazijnbeheerder bij BAM wegenbouw

Persoonsbeschrijving:

Kees is een harde werker, eerlijk, op zichzelf, onzeker en bescheiden.

Hij heeft geen diploma’s. Vanaf zijn 15¢ heeft hij diverse baantjes gehad. Het
langste werkt hij nu bij de BAM, waar hij zich heeft opgewerkt tot

magazijnbeheerder. Daar is hij trots op. Omdat Kees nogal op zichzelf is, heeft hij
moeite om zich te binden. Met zijn vriendin Linda heeft hij zijn draai gevonden: ze

wonen dicht bij elkaar, maar niet in hetzelfde huis. Hij kan zo gaan en komen en
draagt zoveel mogelijk zijn steentje bij in het gezin.

Houding t.o.v. dienstverlening in het algemeen:
Kees houdt van duidelijkheid en rechtvaardigheid.
Hij orienteert zich vooraf vrijwel nooit op wat
rechten en plichten zijn, maar hij wil goed
worden geinformeerd als hij iets moet doen en snel
worden geholpen. Hij laat zich niet wegsturen als
iets onduidelijk is of niet kan worden geregeld.

Houding t.o.v. de gemeente:
Kees heeft geen problemen met de gemeente,
maar ze maken het vaak zo moeilijk voor hem.
Ingewikkelde procedures, moeilijke formulieren.
Het moet toch makkelijker kunnen? Ze weten bij de
gemeente toch al alles over hem?

Kees heeft het liefst concrete
aanwijzingen/opdrachten om een vraagstuk op
te lossen. Hij heeft een voorkeur voor
persoonlijke aandacht.

Het invullen van lange en onlogische formulieren
is niet aan Kees besteed. Ook bij (te)veel
informatie ineens haakt Kees snel af.

Kees Voerman
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Emotie

Ideale klantreis Geboorteloket

2. lk moet naar het gemeente-
loket

1. lk wil mijn kind aangeven

Ik wil weten waar ik moet zijn en ik wil
niet te lang wachten

Ik orienteer me op hoe ik mijn kind
moet aangeven

thuis op de
laptop

digitale info

info bij
vroedvrouw

afspraak via
website

info in
ziekenhuis

digitale

afspraak

4. lk rond het proces af

3. Ik doe aangifte

Ik wil dat mijn kind correct is
aangegeven

Ik wil snel worden geholpen, ik wil
begrijpen wat ik doe en wat de
aangifte betekent

snel,

thuis op de
IELCE]

laptop

niks aan te
doen, maar
oke

passend
cadeautje

proces is
duidelijk &
snel
alle spullen duidelijk
geholpen

mee
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wilt u op reis?




9 Uw vraag aan ons?
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aandacht
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meedenken!
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Lilian Planellas Juda Mieke Bergkamp

9 lilian.planellasjuda@kinggemeenten.nl @ mbergkamp@haarlem.nl
O 0515853339 O 06 46 215 456



